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1. OBJETIVO
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El objetivo de este instructivo €s que se tenga una gula répida y concisa para la Carga del FORECAST en el

Sistema Merdiz.

2. ALCANCE

El presente instructivo estd dirigido al personal de ventas y marketing.

3. POLITICAS

3.1. Toda persona que requiera de acceso debera contar con usuario y contraseia para ingresar al

sistema Merdiz asignado por el administrador del sistema.
3.2 El usuario y contraseia asignados son de uso personal e intransferible.

3.3. Todas las acciones realizadas dentro del sistema Merdiz son responsabilidad del usuario de la

cuenta.
3.4.Los privilegios seran asignados por el area administrativa de acuerdo al cargo y actividad del
usuario.
\
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5. ACTIVIDADES
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Generacion de Estadistica de Consumo. La generacion
estadistica del consumo se obtiene de la facturacion
efectuada a cada cliente y el sistema genera un reporte
con promedios mensuales que se obtiene de la opcion

| del menu de Blance Score Card , sub menu Reportes
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La opcién Reportes por cliente
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| Comunicacion continua con clientes. Basado en el
seguimiento continua a las necesidades del cliente se
efectiia una comunicacion continua de con log
| diferentes contactos de la estructura de operacion del
l cliente buscando la informacion de sus requerimiento
futuros tanto de producto como de servicio.

Instruccion Visita al cliente VTA-

S-1-01-07

Procedimiento de Servicio SRV-
S-P-10

Instrucclon de alta de cliente
VT A-S-I-01-08

| Planeacidon Operativa Anual, Dentro de la planeaouén
operativa uno de 10s puntos mas importantes es la
prediccion de los volumenes de compra de nuestros
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| clientes activos y prospectos , esto se hace con |a

| sstadistica de consumo mas la informacién obtenida de
los contactos con el cliente donde se captan los futuros
requerimientos

Carga de Forecast Anual una vez determinados los
consumos anuales por cliente se cargan en el sistema
| en la opcion en el sub menu de Fore Cast
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| a) Selecclonada la opcion de Forecast el menu
} saca la lista de vendedores capturando el
nombre del vendedor que va a hacer el
forcasteo de sus clientes asignados.
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b) Seleccionado el vendedor el sistema presanta todos
| los clientes asignados a el.
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¢) Se captura el nombre del cliente que se& va
a forecastear.

d) En esta pantalla se selecciona la opcion de
anual
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! @) En esta pantalla de captura la proyeccion
anual del afio siguiente y dos afos mas por
producto y presentacion

Una vez teniendo el volumen de Venta se genera una
simulacién de estados de resultados anuales con el
que se evalua financieraments si el viable el forecast
propuesto, las proyecciones de gastos se hacen sobre
historico al igual que |08 precios y costos promedio qué
salen de los estados de resultados acumulados del afio

Otro analisis incluido en la proyeccion financiera es el
andlisis FODA de donds salen |as estrategias
fundamentales para mejorara nuestras ventajas y
disminuir nuestras debilidades en la captacion de
volumen del Forecast

Una vez teniendo toda esta informacion se establecen
los objelivos de la empresa que seran difundido
mensualmente por las gerencias de sucursal
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6.- GLOSARIO
TERMINOLOGIA APLICADA EN EL MANUAL
Merdiz Compaiiia Industrial Merdiz, comerclalizadora de productos
lubricantes de la marca Shell
Sistema Software destinado al servicio del personal de ventas y
adminlstracion de Merdiz reglstrados y con clave de usuario
SPANCOP Sistema de Gestion de clientes para su seguimiento metédico en
donde las siglas representan S= Sospechoso; P= Prospecto; A=
Andlisis; N= Negociacién; C= Cierre; O= Orden; P= Pago en donde
cada etapa tiene un propésito definido
Cartera Grupo de clientes (prospectos o activos) asignados a una persona de
ventas para su capatacion, prospeccion, seguimiento y atencion
Ruta Critica Ruta establecida buscando eficlencia en tiempo y en economia de
combustible
POFPSA Herramienta ascenclal para la preparacion de la Visila al Cliente en
donde las siglas representan P= Propdsito; O= Objetivo; P= Primisa;
S= aStrategia; A= Anticipacion en donde cada etapa tiene un
propésito definido
Presentacion al Cliente Presentar de manera personal nuestras credeclales y las de nuestros
acompanantes y presentar de manera concisa a Merdiz con el objeto
de mostrar seguridad y sovencla al cliente
CVP (Customer Value Propuesta de valor al clinte que Incluye programas técnicos y de
Proposition) marketing que diferencian las propuestas de Merdiz contra la
competencla
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