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Objetivo

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicoso-
cial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

Campo de Aplicaciéon.

La NOM-035-STPS-2018, rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros de
trabajo.

Sin embargo, las disposiciones de esta Norma aplican de acuerdo con el numero de traba-
jadores que laboran en el centro de trabajo, existen tres categorias:

Centros de trabajo donde laboran hasta 15 trabajadores.

Centros de trabajo donde laboran entre 16 y 50 trabajadores y

Centros de trabajo donde laboran mas de 50 trabajadores.




Obligaciones del patrén

Establecer, implantar y difundir en el centro de trabajo una politica de prevencion de
riesgos psicosociales que contemple la prevencion de los factores de riesgo psicosocial
y de la violencia laboral, asi como la promocién de un entorno organizacional favorable.

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial.
Evaluar el entorno organizacional.

Adoptar las medidas para prevenir los factores de riesgo psicosocial, promover el
entorno organizacional favorable, asi como para atender las practicas opuestas al
entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral.

Adoptar las medidas y acciones de control, cuando el resultado del andlisis de los
factores de riesgo psicosocial asi lo indique.

Practicar exdmenes médicos a los trabajadores expuestos a violencia laboral y/o a
los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas que denoten
alguna alteracion a su salud.

Difundir y proporcionar informacioén a los trabajadores.

Llevar los registros de: los resultados de la identificacion y analisis de los factores de
riesgo psicosocial; de las evaluaciones del entorno organizacional, de las medidas de
control adoptadas, y de los trabajadores a los que se les practico examenes médicos.

Obligaciones de los trabajadores

Observar las medidas de prevencion y, en su caso, de control para: controlar los fac-
tores de riesgo psicosocial, colaborar para contar con un entorno organizacional fa-
vorable y prevenir actos de violencia laboral.

Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional favorable y ac-
tos de violencia laboral.

Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y en la evaluacion
del entorno organizacional.

Informar sobre practicas opuestas al entorno organizacional y denunciar actos de
violencia laboral.

Participar en los eventos de informacion.
Someterse a los examenes médicos.
Factores que se analizan y evalian

Los factores de riesgo psicosocial que estan contemplados en la norma son:

« Condiciones del ambiente de trabajo

« Cargas de trabajo

« Control sobre el trabajo

« Jornadas que exceden lo establecido en la ley
« Interferencia en la relacion trabajo-familia
 Liderazgo negativo y relaciones negativas

« Violencia laboral




Los elementos del entorno organizacional son: el
sentido de pertenencia de los trabajadores a la
empresa; la formacién para la adecuada realiza-
cion de las tareas encomendadas; la definicion
precisa de responsabilidades para los trabajado-
res del centro de trabajo; la participacion proacti-
va y comunicacion entre trabajadores; la distribu-
cion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas
de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del
Trabajo, y la evaluacion y el reconocimiento del
desempeno.

Fecha de entrada en vigor

La NOM-035-STPS-2018, entra en vigor en dos etapas:

1°. La politica; las medidas de prevencion; la identificacion de los trabajadores
expuestos a acontecimientos traumaticos severos, y la difusion de la informacion,
entraran en vigor este ano, el 23 de octubre de 2019.

2° La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial; la evaluacion
del entorno organizacional; las medidas y acciones de control; la practica de exa-
menes meédicos, y los registros entraran en vigor el 23 de octubre de 2020.

Aspectos importantes

La norma considera la evaluacion de las condiciones en la que se desarrollan las
actividades (ambiente de trabajo y condiciones de |la organizacion del trabajo),
en ningun caso se evalla el estrés en el trabajador o su perfil psicolégico.

- No existe la obligacién de ningun tipo de certificacion.

- Las unidades de verificaciéon no son obligatorias, son una opcidén potestativa
gue tiene el patron.

« La STPS no valida, certifica, aprueba o autoriza a ningldn consultor para la
aplicacion de la NOM-035-STPS-2018. En este sentido, no existe obligacion para
la participacion o contratacion de consultores, asesores o gestores, es decision
del patron. Se recomienda que el centro de trabajo realice las actividades con
personal propio, capacitado, ya que éste conoce las condiciones existentes del
centro de trabajo.

Los centros de trabajo de hasta quince trabajadores estan exentos de aplicar las
evaluaciones.

La norma no cuenta con instrumentos para identificar o evaluar enfermedades
mentales, lo cual estd fuera de su alcance.

Las disposiciones de la norma aplican de acuerdo con la cantidad de trabajado-
res que laboran en cada centro de trabajo.
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