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TEMA DE SEGURIDAD.

Asegurar la Seguridad de Riesgo de Trabajo.

m Protocolo de Equipo de Seguridad

m Check List de Equipo de Seguridad.

m Caducidad o buen estado de los equipos de Seguridad.

m Equipo autorizado para la actividad especifica a desarrollar

m Capacitacion tomada antes de realizar actividades en
Instalaciones peligrosas.

m Control de salud del estado fisico y mental para realizar
actividades en lugares de riesgo

FORMATO INSPECCION LOCATIVA

FEGHA : 11/03/2013 EMPRESAPAGADURIA

SANCHE.
CARDONA caRGO

RSONAS Y ANMALES

[Las paredes 5o encusntran mpias y s pintura se mantiave en buen estado

Los pisos y paredes se encuentran en bumn extads, g gridtas, paforcanes, Gemiveles 0 roturas % =g

de marcos y vidrios).




N

SITE ASSESSMENT- LEVANTAMIENTO EN SITIO.

EVALUACION EN SITIO OCUPANDO SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO.

* La idea es presentarle al cliente un trabajo professional y de
verdadero valor técnico para entregarle una propuesta acorde a
sus necesidades de negocio.

Copyright of Shell Lubricants i 9/2/2016



CARACTERISTICAS.

Consulta gratuita de un experto en la industria

Oportunidades de mejora a identificar

Su equipo de mantenimiento recibe capacitacion de lubricantes
de forma personalizada GRATIS

Gente experta en la Industria asesora sobre los equipos en sus
plantas e instalaciones donde se encuentran sus equipos

Se recibe una retroalimentacion rapida en su programa de
lubricacion.

Shell
lubeExpert
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BENEFICIOS.

- Confirmacion de que el lubricante correcto se utiliza en cada
aplicacion.

- Mejores practicas y oportunidades de mejora se identifican.
- Potencial para mejorar la vida de los componentes y una mayor
fiabilidad de los equipos.

- Posibilidad de costes de mantenimiento reducidos.
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COMO??.

Un experto de la industria llevara a cabo una evaluacion de su actual
programa de lubricacion en las ocho categorias criticas se muestra a
continuacion.

Un experto en la industria presentara un equipo y lubricante

revision de la solicitud.

Usted y su experto en la industria deberan identificar posibles
mejoras de KPI's ( Indicadores de Desempeiio).

Proyectos, que se pueden implementar en un futuro, cuando se
ejecutan los proyectos, el valor de cada proyecto es un area de
oportunidad.
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PROGRAMACION DE LA VISITA.

Antes de la visita: Informe a su experto en la industria de la
necesaria requisitos de PPE y entrenamiento de seguridad en el
lugar; obtener la aprobacion para tomar fotos; programar el personal
clave de su sitio para unirse el proceso de evaluacion.

Equipos de proteccién personal (EPP)
SCLNENTE U2 105 SEI0s CONBITIes N M0 Irafect VDS, © PO LISSA e MANS QO NS
COB ORI Cantroes

USO OBLIGATORIO
DEL EQUIPO DE
PROTECCION
PERSONAL
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PROGRAMACION DE LA VISITA.

Visita Tipica: Comience con un 30 minutos antes "poniendo en
antecedente" de la reunion con el experto en la industria para que
conozca los deseos y necesidades del personal clave del prospecto o
cliente.

El acompaniamiento sera con el area de mantenimiento, pero siempre
debe de estar un acompanante informado (0o acompafnantes) con el que
hagan el recorrido a través de la planta otorgando toda la facilidad al
experto en la industria, a menudo a partir del almacén de lubricantes. El
experto en la industria tomara imagenes y notas, que pasaran a formar
parte de la presentacion que se les dara de la visita.

7"'! 3y
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* Presentacion: El experto en la industria presentara los resultados,

idealmente dentro de las 24 horas después de haber realizado la
visita técnica.
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PROGRAMACION DE LA VISITA.

* Después de la visita: El proveedor implementa proyectos de
mejora y registra su valor como parte de un programa KPI’s,

KEY PERFORMANCE INDICATORS

Date:

01/01/12

Customer Name

Insert Name

Customer Location:

Insert Customer
Location

Primary Customer Contact

Insert Primary Contact

Account Manager:

Insert DSR Name

Customer Objectives

Customer

Activity
Description

Priority Frequenc Target

1=high
5=low

Y

Date

Date
Complet
e

Action Customer Rating
Owner

Performance

Example customer
objective 1

Example activity
how distributor
can achieve that
objective.

1

Once a
month

st

Monda
y of
the

Month

DSR
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HERRAMIENTAS BASICAS REQUERIDAS.

Pen Notebook Flashlight Tem%ercﬂure Camera
un



ELEMENTOS CLAVE PARA UN PROGRAMA PROGRESIVO DE

LUBRICACION.

Almacenamiento

y Manipulacion

Aplicacion de
Producto

Planificacion

Fiabilidad
de los
Equipos

Evaluacioén
de la
Fiabilidad

Procedimientos
Basicos

Monitoreo de
la Condicion
del Aceite

Entrenamiento

Control de

Contaminacion

H



INFORMACION EN EL SISTEMA DE MERDIZ PARA
LEVANTAMIENTO EN SITIO.

Entrando al Sistema de Merdiz en el modulo de Aministracion
buscamos segun sea el caso Cliente o Prospecto.

PNMERDI=

FPropuestas de Valor

Inicio | Administracion | Cobranza | Almacenes | Ventas | Compras | Balance Scorecard | Contabilidad | Produccién | Usuarios |

Tareas Modulo - Administracion

$ Clentes

¥ Prospectos

Cerrar Sesion

Copyright® 2012 MERDIZ.
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INFORMACION EN EL SISTEMA DE MERDIZ PARA
LEVANTAMIENTO EN SITIO.

- En la parte de Clientes se empieza a llenar en la Etapa de Analisis del
SPANCOP, como se muestra

Solucién de Servicio Shell
Recomendado
Shell Control: Recomendaciones de Lubricantes
Equipo a Lubricar
Componente  Tipo Mag/Modelo Marca Cantidad HrOperacion Temperatura Velocidad Presion Cap. Tanque

 JC 40 J 9 e 90 Il

Contactos del Cliente

Nombre Apellido Patemo Apellido Matemo Email Teléfono Celular Cargo Acciones
Nombre Apellido Patemo Apellido Matemo Email
Teléfono Celular Cargo

[ ) ) )

Copyright ® 2012 MERDIZ.
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INFORMACION EN EL SISTEMA DE MERDIZ PARA
LEVANTAMIENTO EN SITIO.

- En la parte de Prospectos se tiene que llevar etapa por etapa y es cuando se
tiene la informacion completa hasta la etapa de Analisis donde se tendria lo
necesario para realizer el Levantamiento en Sitio.

PMTERDI=

FProparestftas de Valor.

Inicio | Administracion | Cobranza | Almacenes | Ventas | Compras | Balance Scorecard | Contabilidad | Produccion | Usuarios |

Tareas Informacién del Prospecto
# Clientes
g o TECNO STAMP TRIULZI - 67.50
Cerrar Sesion
Sospechoso Prospecto Analisis Negociacion Cierre Orden Pago
Completo Completo Completo Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente
Carta de Presentacion CvP

Fechas Plan de Desarrollo

10-05-2016 16-05-2016 16-05-2016 19-06-2016 20-06-2016 30-06-2016 30-07-2016

Fechas de Ejecucion
10-05-2016 13-05-2016 31-12-1969 09-08-2016 31-12-1969  31-12-1969  31-12-1969

Copyright® 2012 MERDIZ.
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INFORMACION EN EL SISTEMA DE MERDIZ PARA
LEVANTAMIENTO EN SITIO.

- En la etapa de Analisis es basicamente lo que se daria en una
presentacion de Site Assessment.

S A= =l F[= = =B =T i=

Inicio | Administracion | Cobranza | Almacenes | Ventas | Compras | Balance Scorecard | Contabilidad | Produccion | Usuarios |

Tareas Informacion del Anélisis
$ Clentes i
N Etapa: ANALISIS
Cerrar Sesion Generalidades del Cliente
Nombre del Cliente: Fecha:

[ TECNO STAMP TRIULZI ] 31v Dic v 19%9 ¥

[ Detalle de uso de Productos y Servicios

[ Levantamiento de Necesidades

[ Levantamiento de Planta

[ Equipo a lubricar

[ Solucion de Servicio SHELL para la Industria

[J Familias Shell




INFORMACION EN EL SISTEMA DE MERDIZ PARA
LEVANTAMIENTO EN SITIO.

- El Levantamiento de Planta es donde se recopilan la informacion a detalle de
equipos y condiciones de trabajo que se tienen con el Cliente/Prospecto..

¥ Levantamiento de Planta

SERVICIOS ACTUALES
Planteamiento de actividades de lubricacion:
Analisis de aceite
Capacitacion
Soporte téchico y resolucién de problemas ' Si
Revision de los sistemas

Recuperacion de aceite usado

th @ v wn 0 v
555553

Servicio de filtracién y secado de aceite

PEDIDOS
! Comeo I Precio
L Pagina Web [ cantidades
| Teléfono ! Productos
Método preferido — Orden de Compra Problemas actuales — Entregas fuera de tiempo
L Mostrador [ Otros

oo ( J
( J

Frecuencia 'si U No Contacto preferido 17




ALMACENAMIENTO DE LUBRICANTE

) Misma direccion [ compras

:Dénde se entrega el producto? © Otra Direccion ¢ Quién lo mantiene? [/ Mantenimiento
[ Almacen

Ul Granel

) semi Granel

[ Tambor
Tipo de almacenamiento B Cubeta
[ otro

[ )

¢ Comectamente etiquetados? © 8 O No

Las areas de almacén, ; estan limpias y secas? O Si O No

UTILIZACION DE PRODUCTO
; Como se transfiere el aceite? [ Bombeo [/ Manual
© Alta
) Media
O Baja
© Nula

Potencial de contaminacion

18
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PROBLEMAS CONLOS EQUIPOS

Si Identificado por el Cliente
Calentamiento oo
Fugas oo
Vibracion oo
Espuma oo

Contaminacion poragua [/ UJ
Contaminacion porpoivo L) U

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
aﬂdmsemmgeyelhinaelaoeiheusadu?[
¢Cantidad de aceite usado? [ J"”“"""—"“"“
¢Fugasy pérdidas de aceite? O 8iONo

¢ Suciedad o polvo cerca del lubricante?  © Si O No

MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
Limpieza © Adecuada  Inadecuada
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INFORMACION EN EL SISTEMA DE MERDIZ PARA
LEVANTAMIENTO EN SITIO.

CAPACITACION
U Mecanicos
£Quién ha sido capacitado sobre lubricacion? U Supervisores
U Gerentes
U Proveedor Actual
¢Quién dicto la capacitacion?
U Externo
£Algun requerimiento de capacitacion adicimal?[ /}
¢ Equipo a lubricar
Tipo MagModelo Marca Cantidad HrOperacion Temperatura Velocidad Presion  Cap. Tanque

D D GNP | D D | (D | G | )

¢ Solucién de Servicio SHELL para la Industria

Recomendado
Shell LubeAnalyst: Analisis y diagnostico de aceite
Shell LubeVideocheck: Inspeccion intema de equipos porvideoscopio
Shell LubeCoach: Capacitacion en lubricacion
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